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RAPOR HAKKINDA

Tesisimiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi'nin
ylkiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi igin
stirdiiriilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder. Sektdriin durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar gilincellenmektedir. "Siirdiirtilebilirlik politikalarimiz"
sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tiim yonelimlerimiz
bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, siirdiiriilebilirlik
prensibini bir "is yapis sekline" doniistiirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.
Cabalarimizin  basartya donlismesi ve siireklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢6zliim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tim
mubhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen giin giiclendirecegimiz
bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir
parcgasi olarak degerlendirilen personellerin bilin¢lendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri i¢in
firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu
baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin
tarihi turistik yerleri, kiiltiirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, gevre
faaliyetleri-geri doniislim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer



almakta, isletme igerisinde siirdiiriilebilirlik felsefesinin yayginlastirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir.
Is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is sonuglarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik
ederek, tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tiim bunlarin
yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarmma gore belirlenen
profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin alaninda uzman egitmenlerimiz ve akademik
¢cozlim ortaklarimiz araciligi ile her anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir. Siirdiirtilebilirlik
caligmalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, ¢alisan paydaslarimizin destegi ile bu
alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaglarimizin beklenti
ve gorlislerine agiktir

TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI
Otelimiz, Yeni Mahalle, Atatiirk Bulvari No:34 Kemer, Antalya adresinde bulunmaktadir.

Tesisimizde 330 adet misafir odas1 mevcuttur. Odalarimizda yiiksek hizli kablosuz internet,
TV/Uydu, mini bar hizmeti, bel boy hizmeti, Sa¢ kurutma makinas1 Banyo hijyen kiti, Merkezi
yangin sistemi ile baglantili duman detektorii, Acil ¢ikis yonlendirme levhalari, Gliriiltii i¢in
ozel yalitimli kap1 ve pencere sistemi, Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz i¢in 6zel olarak
diizenlenen kahvalti salonu ve 140 kisilik 2. Sinif lokanta, 60 kisilik cok amagli salon, 90 kisilik
cok amacl salon, galigma ofisi, Sauna, Tirk hamami, buhar odasi, yiizme havuzlari, su
kaydiraklari, snack bar, Satis iinitesi ve engelsiz misafirlerimizin erisimi i¢in 4 adet engelli
odasi, ana restoran, plaj, iskele, cocuk kuliibii, alakart restoran ve Uzakdogu restoran, Tiirk
mutfagi i¢in pide ve lahmacun iiretim alanlari, asansorlerde engelsiz erisim mevcuttur.

SURDURULEBILIRLIK EKIiBi

Tesisimizde yer alan siirdiiriilebilirlik ekibi Siirdiiriilebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi,
yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklar1, saglik ve giivenlik konularinda tiim ¢aligsanlar tarafindan
belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir. Belirlenen
hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalart gozden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi
saglamaya gayret gosteririz.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi

Otelimizin tim yonetim siiregleri gelistirilebilen bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi
(SYS)'nin temel ¢ercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Y O6netim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin ger¢eklesmesi durumunda yapilacaklar1 belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz bulunmaktadir.



Siirdiirtilebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve
giivenlik konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin
stirekli iyilestirilmesini igermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagilmas: halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede stirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

KALITE POLITIKAMIZ

Misafir beklentilerine {ist seviyede karsilamak ve sektoérde once bir kurulus olmak, Kurulus
felsefesinin tiim personellerimizle olusturup, stirekli gelismeyi, is yerine giiveni ve
misafirlerimizin beklentilerini agan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararas1 mevzuat ve sartlara
uygun; Gida giivenligi risklerini dnleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet
vermek, Ulkemizde diger tiim kuruluslara ornek bir isletme olmak ve deger yaratmak,
Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can giivenligini gerekse de is
giivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalar1 6nlemek,
Kaliteyi olgiilebilir hale getirmek, sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler
belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak, Otel olarak personelleri ile
birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve giivenli bir ¢evre
birakmak Oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITiKAMIZ

Tiim ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve glivenli bir ortamda
calisgma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve
calisanlarimizin giivenligini saglamak ve korumak en Oncelikli is hedefimizdir. Otelimiz yasal
yiikiimliiliiklerin 6tesinde en iyi ¢evresel ¢ozlimleri uygulamalari ve ¢evre dostu teknolojilerin
gelismesine ve yayilmasina yardimei olacak ve ¢evre bilincini arttiracak her tiirlii girisime
destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte oldugumuz Antalya'da
topluma kars1 sosyal ve ¢cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz ¢calisanlarimiz, kamu, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi i¢inde yerine getirmeye 6zen
gosteririz. Insan kaynaklarmmizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna
inaniriz. Calisanlarimizin 6zliik haklarimin tam ve dogru bi¢imde kullanilmasini saglariz.
Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimc1 olmayan, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami
taahhiit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi i¢in gerekli ¢abay1 gosterir, is hayati ile 6zel
hayat arasindaki dengeyi gozetiriz. Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri
sorumluluk bilinci ile yonetiriz. Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde
toplumumuzun gelisimi i¢in ¢aba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda destekleyecegiz.
Tedarik¢ilerimiz basta olmak {izere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina
ozen gosterecegiz. Is sagligi ve giivenligi cercevesinde ¢aliganlarimiz i¢in tiim &nlemleri almis



ve gerekli is basi egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi ¢ergevesinde

caliganlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.
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entegre edildigini bizimle paylasti. Kendisine degerli
bilgileri igin tesekkiir ederiz.

Benimsemis oldugumuz sosyal sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde diger kurumlar ile isbirligi
icinde bulunuyoruz. Bu calismalardan birisi olan Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Turizm
Kuliibii 6grencileri i¢in ger¢eklestirdigimiz semineri drnek gosterebiliriz. Yapmis oldugumuz
uygulama calismalarimizi 6grenci arkadaslar ile paylasma firsat1 bulduk.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi1 gosterir.
Geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlari mutfagimizda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel iirlinlerin tanitilmasi ve
tiiketimine oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak
icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

ENERJIi POLITIKAMIZ

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in;

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak caligmalari
goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.



Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amagclar ve sonuglar yaratmak {izere is
birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaret¢ilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi siirdiirmeye ¢aligiriz.

Enerji verimli uygun iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢aligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymay1, gerektiginde
giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde "geri doniisiim" ve "cevre dostu" etiketi olanlar1 tercih
ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz



Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarin
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.

Calisanlarimiz1 ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.
CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklar1 en aza indirmek ve. Satin almada siirekliligin
saglanmasidir.

Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal kabul uygulamalari,

Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan iiriinler, depozitolu tirlinler veya geri
doniislimsiiz atik olugturmayacak organik tiriinler tercih edilecektir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik iirlin ve sarf malzemeleri yerine tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger higbiri miimkiin degilse ¢evreye en az zararli ve geri
dontstiiriilebilen tirtinleri tercih edilecektir.

Tek kullanimlik iiriinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye iiriinleri vb.) bu {iriinlerin satin alinmasi, kullanilmas1 ve geri doniisiimii
dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

Tek kullanimlik iiriinlerin nasil geri doniisiime yoOnlendirilebilecegine ve tek kullanimlik
diriinlerin kullaniminin azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim
verilecektir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli {iriinler gibi {iriinlerin
kademeli olarak kaldirilacak, kullanilan gida iiriinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi
gibi uygulamalarin sonlandirilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum
stirecinin izlenerek raporlanmasi yonetim gozden gecirme toplantilarinda goriistilecektir.

Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kaginilmasi 6nemlidir. K&git ve plastik bardak,
tabak, catal, kasik, pet sise i¢inde su vb. {irlinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam
ve metal {irlinler tercih edilecektir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylizey temizleyiciler) kiigiik ebatli ambalajlar yerine daha
biiyiik ebatli ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktar1 azaltilacaktir.



Gerekli mal ve tirlinlerin dogaya, ¢evreye zarar vermeyen iriinlerden iiretilmesi, dncelik geri
dontistimli ve eko etiketli tiriinlere verilecektir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan cevre
sertifikal1 tiriinler ve tedarikgiler tercih edilecektir.

Sertifikali Girtinlerin ve tedarik¢ilerin mevcut olmadig: yerlerde, biiyiime veya iiretimin kdkeni
ve yontemleri dikkate alinacaktir.

Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.
Bitkisel ve hayvansal {iriinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktir.
Uriinlerde dncelik cevre sertifikali iiriinler tercih edilecektir.

Biitiin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yar1 mamul {iriinler) tedarikleri ve satin alimlari,
Gida Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi, Hifzissihha
Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli
belgelere sahip olan satin alma standartlarina uygun olan tedarikgilerden ve onlarin ilgili
sertifikalara sahip iiriinlerinden yapilacaktir.

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlart igerisindeki yerel
saticidan yapilacaktir.

Onayl tedarik¢i firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yapilacaktir.

Mal iiriin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip
olmasina dikkat edilecektir.

Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarmi benimseyen tedarikgilere oOncelik
verilecektir.

Tedarigi gerceklestirilen tiim kimyasal iirtinlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili
kisilere bilgilendirme egitimleri planlanacak.

Tiim Gida tirtinleri i¢in Tarim ve Orman miidiirliigii izin belgeleri tedarikgi firmalardan alinarak
bilgisayar ortaminda saklanacak.

Hasere ilaglama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal iiriinlere ait MSDS Giivenlik
bilgi foyleri tedarik¢i firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

Mal kabul sirasinda giivenli fiziki mesafe kurallar1 ihlal edilmeyecektir.

Mal kabuliinde g¢alisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulag dnlemlerini alacaklardir.
(Maske, siperlik, eldiven, 6nliik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabuliinde yasanacak
y1gilmalar ve birikmelerin Oniine gecebilmek icin gereken planlamalar yapilacaktir.



Mal kabulii (teselliim) ile beraber direk olarak tiiketime ve misafir kullanimina verilecek {iriinler
kolilerinden ¢ikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gegirilerek kullanima
verilebilecektir.

[k defa satin almas yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen
servis takimlar1 vb. Yikanabilir malzemeler, kullanma verilmeden 6nce bulasik makinesi ile
yikandiktan sonra kullanim i¢in ekipman deposuna alinacaktir.

Atik ve iade triinler kontrollii bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarik¢i
firmaya ulastirilmasi saglanacak.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Isyerimizi, ¢alisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami
olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile;

Is Saghg ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

Is Saglig1 ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu

ilkesini benimseriz ve bununla ilgili egitimler planlariz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim i¢in hedefler
koyariz.

Is Saghg ve Giivenligi kiiltiiriimiizii siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir "Sifir Is Kazas"
hedefine ulasmay1 hedefleriz.

Is saghigi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz galismalari, dncii ve drnek olmak adima tiim
calisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrim1 yapmadan esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami1 ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak 6ncelikli
sorumlulugumuzdur.



Bunu saglamak i¢in;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim i ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularimni
rahat¢a ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklariin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili slipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR

Otelimiz, yiriirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymay: taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz
gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder. Bu belgeler, Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, igyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglant1 belgesi, hagere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger
gerekli belgelerdir.



PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Ruhunda, bizi biz yapan en Onemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, ddiillendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, ¢aligsan giivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

Insan Kaynaklar1 Vizyonumuz;

Motivasyonu yiiksek, kurum imajin1 koruyan ve yiikselten, yenilik¢i caligmalar1 6n plana
cikaran, hizmete dnem veren ve igini bir biitiiniin parcas1 olarak goren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektorde, Tiirkiye'de dncii olmaktir.

Insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel
is ve islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlagsmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni yiiksek personele sahip
olmak.

Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is
sonuclarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii
olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yoOnlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.



Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve
caligma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghig ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallar1, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize licretsiz ve agik bir sekilde
erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil1 Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Calisan ve Insan Haklan

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis
acist ile, calisanin basta yasal haklar1 olmak iizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi
baz1 faydalar da dahil olmak iizere; ¢caligma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi
kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde
yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farklt milletlerden misafirlere hitap eden,
uluslararas1 diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet,
1k, dil vb. ayrimi1 yapmak hem otelcilik hem de ¢aligma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla
farkli iilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tiim 6zliik islemleri, yasal prosediirlere
uygun olarak takip edilmekte, otel igerisinde tiim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze
alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir

YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tiim calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket
ici caligmalar:

Maaglarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulasincaya kadarki tiim asamalarinda faaliyet
gosteren siireglerin ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim
kanunlara uygun davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve ¢evre kosullarini da kontrol altina
alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir.

KULTUREL CALISMALAR
Yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi konusunda iizerimize diise gorevler baglaminda;
Kiiltiirel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi



Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi (Transfer turizm firmalarinin rehberlik hizmetleri)

Yerli Halkin istihdami konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki
hassasiyetimiz iist seviyededir.

BOLGE HALKI iLE ILETISIM

Yoresel farkindaligin artirilmasi,

Yerel kaynak ve imkanlarin korunmast,

Tarihi ve kiltiirel varliklarin korunmasi,

Bolgenin tanitimini saglayan ¢aligmalarin desteklenmesi,

Bolgeyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢ézliimii konularinda otel birlikleri, belediyeler,
bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile gorisiiliip, ihtiyaglar belirlenerek ortak ¢alismalar
yapilmaktadir.

PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri a¢isindan seffaf ve gercekei
bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de ¢alisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak
icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.

MUSTERI DENEYIMi

Otelimizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile
ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir.

ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve
erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi aracilifiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimimi diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalar1 icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli
araliklarla goriismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmas1 kaydiyla
yerel tedarik¢ilere dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte,
tedarikgi listesini giincellemekte ve tedarikg¢ilerini bilgilendirmektedir. Otelimiz mal ve hizmet
satin alirken ithal iiriinler i¢in kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere
de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda c¢evreye duyarl bir politika izlemektedir,
gida ve kat1 ati1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli {iriinlere (¢evre etiketli iiriinlere) Oncelik
vermektedir. Satin alinacak {irlin grubunda ¢evre etiketli tirtinler yoksa ilgili iiriinlerini, tiretimi
ve diger tiim siire¢leri cevreye zarar vermeyen tedarik¢i ve tireticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarik¢ilerin se¢ilmesini Onceliklerindendir. Tedarik¢ilerde aranabilecek ornek sertifikalar
ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali veya kaynag takip edilebilen {iriinler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarik¢ilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6l¢tilmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu cergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarik¢ilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gdostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
doniistiiriilmiis mallar1 tercih etmektedir.

Otelimize gelen lriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iiriinlerin satin aliminda tek kullanimlik iiriinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
iiriinlerin satin alinmasi ve kullanimi1 izlenmekte ve yonetilmektedir.



ENERJi VE CEVRE

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikast bulunmaktadir. Politika, enerji
tiiketiminin diizenli 6l¢ililmesini, izlenmesini, azaltilmasini igermektedir. Otelimizde kullanilan
toplam enerji tire gore Olgiilmektedir. Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir. Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarin1  ve paydaglarim
bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal
gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir.
Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir. Su tiiketimimizi dlgmekteyiz. Misafir veya geceleme
basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Otelimizde su tasarruflu
ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak
degistirilmesi gibi 1iyi uygulamalar kullanilmaktadir. Otelimiz su tasarrufu konusunda
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun
cevreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarii seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi igin
yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.

GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Kati atiklar gida, geri dontigebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristirilmakta,
ayristirilirken geri doniistim ve yeniden kullanim durumlar gozetilmektedir. Otelimiz atik
yonetimi konusunda caligsanlarint ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan
kat1 atiklar yetkili ve lisansl firmalar tarafindan alinmaktadir. Gida atiklar1 da dahil olmak tizere
kat1 atiklar tiire gore Ol¢iilmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik YOnetmeligi"
mevzuatina uyum saglanmaktadir.

CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin c¢evre ve yorenin,
calisanlarimizla olusturdugumuz biiyiikk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize
yasattigimiz deneyimlere biiylik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada
sorumluluklarimizi gézden geg¢irmeyi bir yonetim anlayist olarak benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda, icinde yasadigimiz g¢evrenin korunmasi ve siirekliligi i¢in "Cevre Politikas1"
olusturmus ve is siire¢lerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi ger¢eklestirmek igin;

Yirtrliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tim
gerekliliklerini yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi siirekli iyilestirerek gergeklestiririz.

Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri doniisiimii s6z konusu atiklarin biiyiik oranda geri doniisiime
kazandirmak hedeflerimizdendir.



