GRAVEL SELECT HOTEL

GIZLILIK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Bu web sitesini (www.gravelhotels.com) ziyaret etmeniz ve site (zerinden sunulan
hizmetlerden yararlanmaniz sirasinda elde edilen kisisel verilerinizin ne sekilde islenecegi,
kullanilacagi ve korunacagi isbu “Gizlilik Politikas1 ve Kisisel Verilerin Korunmasi Beyan1”
ile dizenlenmistir. Siteyi kullanarak bu politikay1 kabul etmis sayilirsiniz.

1. Veri Sorumlusu

Gravel Hotels Select markasi altinda faaliyet gosteren; Mane Otelcilik Turizm Organizasyon
Sanayi ve Ticaret A.S. kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve ilgili mevzuata uygun sekilde isler ve korur.

2. Toplanan Bilgiler ve isleme Amaclan
Web sitemiz iizerinden asagidaki kisisel verileriniz toplanabilir:
2.1. Kimlik ve iletisim Bilgileri

e Ad, soyad

e [E-posta adresi

e Telefon numarasi
o Ulke/sehir bilgisi

2.2. Rezervasyon ve Konaklama Bilgileri

o Konaklama tarihleri

o Oda tercihi

e Misafir sayisi

o Odeme bilgileri (kart numarasi hari¢, maskelenmis olarak)

2.3. Dijital Kullamim Verileri

e P adresi

e Cihaz tiiri, tarayici tipi

e Cerez verileri

e Site ici gezinme hareketleri

e Konum bilgisi (izniniz varsa)

2.4. isleme Amaclar
Bu bilgiler asagidaki amaglarla kullanilmaktadir:

e Rezervasyon iglemlerinin yiiriitiilmesi

e Miisteri iligkileri yonetimi

o Kampanya, duyuru ve bilgilendirme génderimi
e Hizmet kalitesinin artirilmasi

e Misafir memnuniyeti analizleri
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e Dolandiricilik ve giivenlik kontrolleri
e Yasal ylktimlultklerin yerine getirilmesi

Toplanan verileriniz higbir kosulda {igiincii kisilere satilmaz.
3. Kisisel Verilerin Aktarim
3.1. Hizmet saglayicilar

Asagidaki taraflara yalnizca hizmetin yiriitiilmesi i¢in gerekli oldugu olgiide veri aktarimi
yapilabilir:

e Rezervasyon sistem saglayicilari

o Odeme kuruluslar1 (3D Secure vb. giivenli 6deme altyapisi)
o Bilgi islem/hosting firmalar1

o Miisteri iliskileri ve pazarlama hizmeti saglayicilari

3.2. Yasal yukumldltkler

Kisisel verileriniz, yalnizca resmi makamlarca usuliine uygun talep edilmesi halinde ve
yiiriirliikteki mevzuat geregi ilgili mercilere agiklanabilir.

4. Cerez Kullanim

Sitemizde kullanici deneyimini iyilestirmek, performansi 6lgmek ve kisisellestirilmis igerikler
sunmak amaciyla ¢erezler kullanilmaktadir.

Kullanicilar tarayici lizerinden gerez tercihlerini diledigi zaman degistirebilir veya tamamen
devre dis1 birakabilir.

5. Odeme Giivenligi
Odeme sayfasinda girilen kredi kart1 bilgileriniz:

e 3D Secure ve SSL korumasi altinda islenir,
e Gravel Hotels Select sunucularinda kesinlikle saklanmaz,
e Odeme kurulusu ile cihaziniz arasinda giivenli sekilde aktarilir.

6. Veri Giivenligi Onlemleri
Sirket, kisisel verilerin yetkisiz erigime kars1 korunmasi i¢in;

e Giigli sifreleme teknolojileri

e Giivenlik duvarlar1

e Diizenli sizma testleri

e Yetki kontrollu erisim sistemi

e Log ve takip mekanizmalar1 gibi teknik ve idari tedbirleri uygular. Ancak internet
ortaminda aktarilan verilerin mutlak giivenligi garanti edilemez.



7. Uclincu Taraf Web Siteleri

www.gravelhotels.com adresinde {igiincii taraf sitelere baglantilar bulunabilir. Bu sitelerin
gizlilik politikalarindan Sirket sorumlu degildir. Her ziyaret¢inin ilgili sitenin kendi gizlilik
ilkelerini degerlendirmesi Onerilir.

8. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklarimiz
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme

o Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e Amacma uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

e Yurt i¢inde/yurt disinda aktarildigi kisi ve kuruluslar1 bilme

e Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme

o Silinmesini veya yok edilmesini talep etme

e Yapilan islemlerin aktarim yapilan tiglincii kisilere bildirilmesini isteme

e Otomatik isleme sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

Bu haklarmizi kvkk@gravelhotels.com veya yazih basvuru yoluyla kullanabilirsiniz.
9. Gizlilik Politikasinda Degisiklikler

Sirket, bu gizlilik politikasini giincelleme hakkini sakli tutar. Giincellemeler, yaymlandigi
anda yiiriirlige girer.

10. Tletisim

Mane Otelcilik Turizm Organizasyon Sanayi ve Ticaret A.S.
Gravel Hotels Select

Adres: Yeni Mahalle Atatiirk Bulvar1 No: 34/1Kemer / ANTALYA
Tel: +90 024 268 07 27

E-posta: info@gravelhotels.com

KVKK iletisim: kvkk@gravelhotels.com
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